YTO AEJATD ECJIM BAHKOMAT HE BO3BPAIIAET BAHKOBCKYIO KAPTY ?

YUTo HYXHO 3HATh U Kak ACHCTBOBATh B CUTYAl[MHU, KOT/1a IIPH IOMBITKE CHITH WM MOJIOKUTh
JI€HbI'M Ha CBOIO 0AaHKOBCKYIO KapTy OaHKOMAT MPOCTO €€ He BhIJaeT oOpaTHo. besyciosHo,
MIPAKTUYECKH KaXIbIi IpaKTaHUH HAYWHAET MTAaHUKOBATh, TeM OoJiee, €CIM HET BPEMEHHU KIaTh,
pasbupatbcs, a JEHBIM HYXHBI 37eCh M celuyac. PaccMoTpuM Kakue JeHCTBHS JTydlle
NPEANPUHSTH B TAKOH CUTYaIK?

1.B mepByro ouepenb, He HyxHO naHukoBaTh! Cdororpadupyiite skpaH OaHKOMaTa M €ro
HOMCD, 3allMIINUTE JaTy U TOYHOC BPEMSA OIICpallii, COXPAHUTE Y€K, €CJIM €TI0 BbIJAJIHN.

2.He yxoaute ot OaHkomara B TeueHHMe Ommkalmmx 20 MUHYT, MOCKOJBKY €ciii OaHKomar
3aBHUC, TO OH MOJKET Yepe3 HEKOTOPOE BPEMsSI U «OTBUCHYTHY.

3.He npITaiiTech U3BlIE€Yb CAMOCTOATENBHO 3aCTPSIBIIUH MIacTUK. BCKpBITH OaHKOMAT B JIFOOOM
ciIydae HC IIOJIYUYUTCs, TaK KaK BHYTPCHHHUC JJICMCHTLI YCTpOﬁCTBa HUMCIOT CBOIO
UHMBUAYAIbHYIO 3auTy. Eciu ycTpoiicTBO mocie Bammx AeicTBUil OyleT MOBpPEeXJIEHO, TO €
Bac MoryT notpeGoBaTh Bo3MelieHue yuiepoa.

Ecaun OankoMaT HaXoaMTCA B OTAeJeHMH 0aHKa, TO Heo0X0OMMO o00paTuTcsl K
COTPYAHHUKAM OT/IeJICHUS.

Ecnu cotpynHuku 0aHKa HE CMOTJIM PEIIUTh BOMPOC B JeHb oOpaiieHus (0e3 mpoBeneHus
WHKAcCallii), TO PEKOMEHAYEeM OOpaTUTHCS C MHUCHbMEHHBIM 3asBJIICHHEM C MPOCHOOW BEPHYTH
OAHKOBCKYIO KapTy.

Ecin 6ankoMaTr HaxoauTcss B OTAeJleHHMH 0aHKa, 3a0JIOKMpPYiiTe «CheIeHHYIO» KapTy.
,21,]'[5[ TOro, tITO6I:;I BaIHI/IMI/I JTCHCKHBIMHN CpeI[CTBaMI/I HC CMOTIJIn BOCIIOJIB30BATHCA
IIOCTOPOHHUE, TO HY)KHO €€ 3a0JJIOKHPOBAaTh.

DTO MOKHO CAeJIaTh HECKOJbKUMH CIIOCOOaMH:

-1o TenedoHy ropsyei TMHUK, OH YKa3aH Ha OPUIHAILHOM caiiTe 6aHKa,

-gepe3 MOOMITBbHOE TIPUJIOKEHUE;

- B OT/AeneHUH OaHKa ( pu JIMYHOM OOpaIleHun).

JlenpramMn Ha cuére, K KOTOPOMY ObLIa NMpHUBs3aHA 3a0JOKMpOBAaHHAS KapTa, MOXKHO Oyjer
MOJIb30BaThCSA U Janbliie. YToObl CHATh HATMYHBIE, TOTPeOyeTCsl 0OpaTUThCS B OTAeNIeHHEe OaHKa
n HpeI[’Bf[BI/ITB HaCHOPT.

[Janee, HeoOXonMMO 00paTUThbCA B CIOYy:KO0y mHoAep:KKH O0aHKA, BBINYCTEBIIEr0 KapTy.
CoTpyIHHUK CITy>KObI MOAJEPKKU JOJDKEH Pa3zbsICHUTh MOPSIOK JadbHEHUIIMX JEHCTBHM JUis
MOJIYYEHUSI CBOETO IUIATEXKHOTO cpeacTtBa oOpatHo. OOpamaem Bamie BHuUMaHue, 4TO
oOpamiarbess HYHO CHayajla B CBOM OaHK (BBITYCTUBLIMH KapTy), Aake €ciau caM OaHKomar
NPUHAIISKUT JpyroMy OaHKy, TaKk KakK TOJBKO OaHK, BBIMYCTUBIIANA KapTy, MOXET
UIEHTU(QUIMPOBATh JIMIO, KOMY NPUHAMISKUT Kapra. [ He uMeeT mpaBa pasriamarh
uHpOpManuio (TMepcoHaNbHBIE JaHHBIE) O BIAAETBIAX CBOMX KapT IPYTUM OpraHU3aIHsIM
(6ankam). Taxke pexoMmMeHIyeM OOpaTUThCS B OaHK, KOTOPBIA OOCTy»XHBaeT OaHKOMAT, U
y3HaTh, KAKUM 00pa3oM MOKHO BEPHYTh CBOIO KapTy.

Ecnu kapTy He BepHyJ 6aHKOMAT JIpyroro 6aHka, TO UMEET CMbICI y3HATh YTO HEOOXOAUMO IS
BBIITyCKa HOBOW KapThl, TaK KaK MPOIEypa BO3BpaTa MOXKET OKa3aThCsl OUEHB JIOJITOH, TaK Kak
HEKOTOpbhle OaHKM BO3BPAINAIOT YY>KHUE KapThl HE JIMYHO, a MCKIIOYMTENbHO 4epe3 Te OaHKH,
KOTOPBIE WX BBIITYCTHIIN, BBITYCK K€ HOBOM KapThl MOXKET ITPOU30UTH TOpa3I0 ObICTpEe.

Kak n30exarTp Takoi curyanumn?

-ITo BO3MOXKHOCTH MONb3yHTECH OaHKOMAaTaMM, pACIOJIOKEHHBIMU B Quiinagax OaHKa WIN
B MECTaxX C BBICOKOW NPOXOJUMOCThIO. BeposTHOCTH TOro, 4ro TaM YCTpOMCTBAa OKaxXyTCs



HCUCIIPABHBIMH, 6y;[eT HaMHOI'O HHUXKE. KpOMC TOro, HHKaccaluusa TaKux yCTpOﬁCTB MMPOBOAUTCHA
JIOCTaTOYHO YacTo.

-He mbITaiitech  BOCMONB30BAaThCS  OAHKOMATOM, €CJIHM  OH BBINVIIIUT HEUCTIPABHBIM WU
MMOBPCIKACHHDBIM.

-CrapaiiTech He MOJIb30BaThCs OAaHKOMAaTaMH, Ha KOTOPBIX HE yKa3aH TeJleoH 00CTyKUBAIOIIeH
OpraHH3aIiH.

-bynbre BHUMaTensHbl. CTapaiiTech He MyTaTh MUQPHI IPU BBOJIE MHH-KOJA U Cpa3y 3a0upaiite
KapTy HazaJl, Korja yCTPONCTBO €€ BbIIaeT.

-He ucrnonb3yiite 6aHKOBCKYIO KapTy, €CIIU OHA TTOBPEXK/ICHA.

-Hcnonp3yiiTe BO3MOXKHOCTh TPOBOJAUTH Omepanuu OeckoHTakTHO Osaromaps NFC-momyito,
KOTOPBIM OCHAIIIEHBI MHOTHE OAHKOMATHI.

-3akaxuTe JOIMOJIHUTENbHYIO KapTy. B 3ToM ciyuyae, eciii OCHOBHas KapTa 3acTpsSHET
B OaHKOMaTe, JOCTYI K CPEACTBAM Ha CUETE OCTAHETCSI.
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